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Program, ktery Vam zde chceme predstavit, byl vytvofen pravé pro Vas, aby Vam pomohl

Specializovana webova aplikace urcena pro firmy a organizace, poiadajici seminaie

usporadat velké mnozstvi informaci o Gcastnicich a poradanych seminafich,

zjednodusit administrativu,

snizit naklady spojené s péc¢i o navstévniky Vasich seminaii,
pozvednout péci o zakazniky na novou uroven odpovidajici dne$nim technologickym moznostem,
neztratit a udrzet loajalni navstévniky seminait, kter¢ jste jiz jednou ziskali,

pln¢€ obsadit kurzy a seminare s niz§imi naklady.

Vysvétleni: CRM je zkratka z anglického Customer Relashionship Management, ¢esky "fizeni vztaht se zakazniky".

Obecné vlastnosti

Seminar-CRM je specializovana aplikace, ktera
umoziuje:

Evidovat lidi - Gi¢astniky seminafi a zajemce
o seminare. Rychlé a pohodIné vyhledavani.

Evidovat poradané kurzy, seminate, konference
apod.

Evidovat slevy a ptirazky
Evidovat ptihlasky véetné slev a ptirazek pro
kazdou ptihlasku zv1ast

Evidovat platby vetné ¢astecnych uhrad kazdého
z Gcastnikll a evidovat doplatky do plné vyse
ucastnického poplatku

Evidovat partnerské organizace
PohodIné¢ vyhledavat dle zadanych kritérii

Vybér pro tisk a rozesilani emaild dle nékolika
moznosti, napf. dle mésta nebo ucasti na uréitém
seminafi apod.

Autorizované piihlaseni do systému pomoci jména a
hesla

Rozliseni 3 urovni uzivatelii: administrator, bézny
uzivatel s pravem zapisu a uzivatel, ktery ma
omezené pravo - pouze ¢teni.

Praci v n€kolika jazycich s jednoduchym piidanim
dalsiho jazyka.

Ulozeni udaji v jakékoliv abecedg, napt. azbuka
nebo arabské znaky apod.

Praci se systémem na klientském pocitaci pouze
s internetovym prohlizecem. Neni tfeba instalovat
zadny dodatecny software.

Velmi jednoduché pouziti systému.
Rychlé nacitani stranek. Systém je optimalizovan na
vykon. K jeho provozu postaci jednoduchy a levny

SErver.

Se systémem mize pracovat nékolik uzivatela
zaroven.

Varianty provozu

Existuje né€kolik moznosti, jak systém provozovat:
1. DOPORUCUJEME: Provoz aplikace na nagem serveru. Hlavni
vyhody tohoto feseni jsou pfistup k datiim z libovolného mista
pripojeného k internetu, pravidelné upgrady zdarma, nizka
pofizovaci cena a zadné dalsi starosti s udrzbou aplikace.
2. Koupé celé aplikace a provoz na Vasem serveru, bud’ interné
anebo na vefejném hostingu. Pro interni provoz doporucujeme

pouzit vyhrazeny Linuxovy server. Pro nase klienty zajistujeme
spolehlivy, rychly a bezpe¢ny hosting.

Technické parametry

Aplikace je vyvijena na platform¢ Apache-PHP-MySQL. Pfistup

k datim se uskutecniuje ptes webovy prohlize€. Instalace se provadi
pouze na serveru.

Pristup kazdého uzivatele k systému je chranén piihlasovacim
jménem a heslem.

Vystupy

Systém umoziuje:

*  Ne¢kolik zptisobi pro vybér dat pro vystupy (tisk nebo email).
Napt. vybér lidi dle regionu, PSC, ucasti na jednotlivych
seminatich nebo také jednotlive.

* Tisk vybranych dat.

*  Rozesilani emaild vybranym lidem, pfip. organizacim.

* Nastaveni personifikovanych emailovych kampani.

*  Export dat do externich programt (Excel apod.)

Odkazy

*  http://seminarcrm.blogspot.com - ¢esky blog Seminar-CRM
*  http:/nishkam.tady.info/seminar-crm/price.php - informace

o cenach aplikace
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